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RozSirenie programu bezpecnostného stiahnutia batérii HP v prenosnych
pocitacoch a mobilnych pracovnych staniciach z obehu a ich vymeny
oznamené v januari 2018 a rozsirené v januari 2019 - identifikované d'alSie
batérie

Spolocnost HP nalieha na zakaznikov, aby si znova skontrolovali vSetky
potencialne savisiace produkty

Poznamka: Nahradnych batérii poskytnutych v ramci pévodného programu oznameného
v janudri 2018 alebo rozsirenia ozndmeného v janudri 2019 sa toto rozsirenie programu NETYKA.
Ak ste uz prostrednictvom programu batériu vymenili, nie je potrebny ziadny dalSi dkon.

Vazeny zakaznik spolo¢nosti HP,

kvalita a bezpe¢nost produktu je vZzdy naSou najvyssSou prioritou. Spolo¢nost HP rozsiruje svoj
celosvetovy dobrovolny program stiahnutia a vymeny batérii v urcitych prenosnych pocitacoch a
mobilnych pracovnych staniciach, ktory bol oznameny v januari 2018 a rozsireny v januari 2019.
V dosledku ukoncenia dokladného Studia vsetkych zaznamov nas nas dodavatel batérii nedavno
informoval o dalSich batériach neidentifikovanych v rozsireni programu z januara 2019. Podla
informacii dodavatela neotakavame ziadne d'alSie rozsirenie programu.

Potencialne suvisiace batérie mohli byt dodané s urcitymi prenosnymi pocitatmi a mobilnymi
pracovnymi stanicami HP, ktoré sa predavaju na celom svete, a to od decembra 2015 do oktébra 2018.
Tieto batérie sa tiez predavali ako prislusenstvo alebo boli poskytované ako nahrada od decembra
2015 do decembra 2018 prostrednictvom spolo¢nosti HP alebo autorizovaného servisného partnera
HP.

e So suvisiacimi batériami mohli byt dodané nasledujtice produkty:
o HP ProBook: rady 64x G2 a G3, rady 65x G2 a G3, 4xx G4 (430, 440, 450, 455 a 470)
HP x360310 G2
HP ENVY M6
HP Pavilion x360 15-palcovy
HP 11 Notebook PC
HP ZBook: 17 G3, 17 G4, Studio G3, Studio G4
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¢ Nasledujiice produkty su tiez kompatibilné so siivisiacimi batériami, ale neboli s nimi
dodavané. Zakaznici si mohli zakupit batériu ako prisluSenstvo, pripadne mohli
prostrednictvom servisov dostat nahradnii batériu suvisiacu s programom stiahnutia:
o HP ProBook: 4xx G5 (430, 440, 450, 455 a 470)
o HPENVY15
o Poctitace HP Mobile Thin Client: HP mt20, mt21, mt31

NajddlezitejSou prioritou spolocnosti HP je vasa bezpeénost. Batérie sa mozu prehrievat a sposobit
tak nebezpeéenstvo poziaru a popalenia zakaznikov. Z tohto dovodu, je mimoriadne délezité, aby
ste si overili alebo opakovane preverili svoje batérie, dokonca aj ked' ste to urobili predtym a
informovali vas, Ze vasich batérii sa stiahnutie netyka.

Ak ste uz prostrednictvom programu oznameného v januari 2018 alebo rozSirenia v januari 2019
batériu vymenili, nie je potrebny Ziadny dalsi akon.

Ak si chcete overit, €i s programom suvisi batéria vasho systému, navstivte o najskér webovu stranku
stiahnutia batérii HP z obehu na adrese www.hp.com/go/batteryprogram2018. Najdete tam overovaci
nastroj, ktory vam umozni rychlo skontrolovat batériu.

Spolo¢nost HP vydala v auguste 2019 aktualizaciu systému BIOS pre zakaznikov, ktorych batérii sa
tyka rozsirenie programu stiahnutia batérii z obehu. Tato aktualizacia prepne batériu do rezimu
~Bezpecnostny rezim batérie“. Ak overenie naznaci, ze sa to tyka vasej batérie, okamzite prestarite
batériu pouzivat a prepnite ju do bezpe¢nostného rezimu batérie. Dalsie informacie o aktualizacii
systému BIOS najdete na webovej stranke stiahnutia batérii HP z obehu na adrese
www.hp.com/go/batteryprogram2018. Ked je batéria prepnuta do Bezpe¢nostného rezimu, zakaznici
mézu nadalej bezpetne pouzivat prenosny pocitac alebo mobilnt pracovnt stanicu pripojenim k
napajaciemu adaptéru HP.

Mnohé z tychto batérii st internou stcastou systému, ¢o znamena, ze ich nemé6ze vymenit zakaznik.
Nemali by ste ich vymienat sami. Spolo¢nost HP bezplatne poskytne sluzby vymeny batérie
autorizovanym technikom pre kazdu stvisiacu batériu. Podrobné informacie najdete na webovej
stranke stiahnutia batérii HP z obehu na adrese: www.hp.com/go/batteryprogram2018.

Ak overovaci nastroj preukaze, Ze sa to danej batérie netyka, mozete systém nadalej pouzivat a ziadna
vymena batérie nie je potrebna.

Poznamka: MozZno sa dozviete, ze vasej batérie sa to netyka. Menej ako 3 % potencialne
stvisiacich produktov HP, ktoré boli predané v tomto ¢asovom obdobi, zahfia batérie, na ktoré
sa vztahuje toto bezpe¢nostné stiahnutie a jeho rozsirenie. Dalgie batérie identifikované naim
dodavatelom predstavuju 0,2 % vSetkych potencialne stvisiacich produktov spolo¢nosti HP
predanych pocas tohto ¢asového obdobia.
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Kontakt na spolocnost HP

Ak mate otazky k Programu bezpectnostného stiahnutia batérii v prenosnych pocitacoch HP a
mobilnych pracovnych staniciach HP z obehu a ich vymeny, obratte sa na spolo¢nost HP pomocou
polozky Obratte sa na nas na webovej stranke programu.

Ospravedliiujeme sa za vSetky pripadné sposobené problémy.

S pozdravom

HP
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